Odasilja¢i i veze d.o.o. zapoceli su s komercijalnim pruzanjem telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra ('Radijska-postaja u
sustavu tocka-viSe toCaka') u vise Zupanija u Republici Hrvatskoj:

Datum ishodenja
Oznaka | Podrucje: koncesije:
SD Splitsko - dalmatinska Zupanija 23.2.2007.
PG Primorsko - goranska Zupanija 23.2.2007.
SK Sibensko - kninska Zupanija 4.7.2007.
DN Dubrovacko - neretvanska Zupanija 23.7.2007.
ZD Zadarska Zupanija 23.7.2007.

Na temelju Clanka 17. stavka 2. Izjave o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovornosc¢u Odasiljaci i
veze d.o.0. na 120. sjednici Uprave Odasiljaa i veza d.o.0. odrzanoj dana 5. listopada 2006. godine
donose se

Cjenik Odasiljaca i veza d.o.o.
za telekomunikacijske usluge u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra (‘Radijska-postaja u sustavu tocka-vise tocaka')

Tarifna ponuda Tarifna ponuda

Naziv usluge bez PDV-a kn/mjeseéno
u [kn] (s PDV-om)

Paket OiV_1" (HAT 1) 119,00 145,18
Paket OiV_2? (HAT 2) 139,00 169,58
Paket OiV_3° (HAT 3) 9.500,00 11.590,00
Dodatnih 512 MB prometa (za
usluge Paket OiV_1 (HAT 1) i Paket 30,00
OiV_2 (HAT 2))

download i MIR=64 kbit/s upload, 512 MB prometa mjese¢no

<1%

! Sirokopojasni pristup internetu zasnovan na ,bet effort” principu uz ,overbooking” faktor od max 35, uz MIR=384 kbit/s

2 Sirokopojasni pristup internetu i prijenos govora preko IP protokola, simetri¢an pristup, CIR=128 kbit/s, SLA, gubitak paketa

% Sirokopojasni pristup , CIR=1 Mbit/s, MIR>2 Mbit/s, neograniéen promet, SLA, gubitak paketa <1%




Tarifna ponuda Tarifna ponuda

Terminalna oprema bez PDV-a kn/mjesecno
u [kn] (s PDV-om)

Paket OiV_1 (HAT 1) 3.500,00 4.270,00
Paket OiV_2 (HAT 2) 4.000,00 4.880,00
Paket OiV_3 (HAT 3) 4.500,00 5.490,00
Instalacija opreme Paket OiV_3
(HAT 3) 1.500,00 1.830,00

Ostale naknade u [kn]

Naknada za
iskljucenje

Naknada za preseljenje opreme 50,00 Nalfnada za 20,00
trosak opreme

Posebna poduda: Paket "PROMO 24" *
* uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca; podrazumijeva prikljucenje usluge bez naplate
prikljucne pristojbe, terminalne opreme, instalaciju terminalne opreme Paket OiV_3,

ukljucenje, privremeno iskljucenje i preseljenje opreme.

Zagreb, 04. veljace 2011.
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Na temelju ¢lanka 17. stavka 2. Izjave o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoséu Odasiljaci i
veze d.o.0. na 120. sjednici Uprave Odasiljaca i veza d.o.o. odrZanoj dana 5. listopada 2006. godine
donose se

Opdi uvjeti poslovanja u pruzanju telekomunikacijskih usluga
u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra (‘Radijska-postaja u sustavu
tocCka-vise tocaka')

1. Predmet Opéih uvjeta

1.1.Ovim Opcim uvjetima (dalje u tekstu Opdi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja telekomunikacijskih
usluga 'Radijska-postaja u sustavu tocka-vise toc¢aka' od strane Odasiljaca i veza d.o.o. (dalje u
tekstu: OiV usluga), te se odreduju odnosi izmedu Odasiljaca i veza d.o.o. (dalje u tekstu: OiV) kao
davatelja OiV usluge s jedne strane, te podnositelja Zahtjeva za zasnivanje korisnickog odnosa
'Radijska-postaja u sustavu tocka-viSe tocaka' (OiV usluga) (dalje u tekstu: Zahtjev za OiV uslugu)
kao korisnika usluga s druge strane (dalje u tekstu: Korisnik).

1.2.Sastavni dio ovih Opdéih uvjeta je i odgovarajuéi Zahtjev za zasnivanje korisnickog odnosa
'Radijska-postaja u sustavu tocka-vise tocaka' (OiV usluga). Opci uvjeti i Zahtjev za OiV uslugu
¢ine Korisnicki ugovor (dalje u tekstu: Korisnicki ugovor) te se svojim odredbama medusobno
dopunjuju.

1.3.Korisnik je osoba koja koristi OiV uslugu sukladno ovim Op¢im uvjetima.

1.4.Na sve medusobne odnose izmedu QiV-a i Korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim
uvjetima primjenjivat ¢e se na odgovarajuéi nacin svi vazeci propisi Republike Hrvatske.

2. Uvjeti za prikljucenje OiV usluge i zasnivanje korisnickog odnosa

2.1.0iV ¢e prikljuciti Korisniku OiV uslugu i omoguciti mu koriStenje usluge nakon Sto prihvati Zahtjev
za OiV uslugu i to u roku 30 dana od prihvacanja zahtjeva.

2.2.Korisni¢ki odnos izmedu QiV-a i Korisnika smatra se zasnovanim u trenutku kada OiV prihvati
Zahtjev za OiV uslugu. Prihvaéen Zahtjev s ovim uvjetima postaje korisnicki ugovor.
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2.3.0iV

ERN

¢e na podneseni Zahtjev pismeno odgovoriti u roku od 30 dana po zaprimanju Zahtjeva na

obradu. Danom prihvadanja zahtjeva smatrat ¢e se nadnevak pisane obavijesti koju QiV uputi

Korisniku.

2.4.0iV

a)

b)

d)

¢e prihvatiti Zahtjev za OiV uslugu ako su ispunjeni slijededi uvjeti:

Ako se tocka prikljucenja Korisnika (u daljem tekstu: Lokacija priklju¢enja) nalazi u podrucju
pristupnog ¢vora OiV s funkcionalno$éu uspostavljenog za pruzanje telekomunikacijskih
usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;

Ukoliko postoje slobodni potrebni mrezni kapaciteti za prikljucenje Korisnika;

Ukoliko postoje tehnicki preduvjeti rada tehnologije za pruzanje telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;

Ukoliko temeljem ovih Opdéih uvjeta nema zapreka za aktivaciju OiV usluge.

2.5.Prava i obveze iz Korisni¢kog odnosa pocinju teci od dana kad OiV usluga bude aktivirana.

3.

Odbijanje Zahtjeva za OiV usluge

OiV ima pravo odbiti Zahtjev za OiV usluge, odnosno uskratiti pristup OiV uslugama iz sljedecih

razloga:

a)

Ukoliko postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti
Korisnika, njegovoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u pravu na zastupanje ili ovlastenju,
netocni ili neistiniti;

b) Ukoliko je protiv Korisnika pokrenut stecajni ili neki slican postupak, ukoliko postane
prezaduzen odnosno nesposoban za placanje ili ako shodno razumnoj ocjeni QiV-a,
potencijalni Korisnik ima neke druge poteSkoée u pogledu svog poslovanja ili ispunjenju
obveza prema vjerovnicima.

c¢) Ukoliko postoji opravdana sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od usluga koju OiV pruza ili ukoliko omogucava trecoj osobi
zlouporabu tih usluga ili ukoliko je Korisnik zatajio odnosno nije prijavio zlouporabu tih usluga
od strane trecih osoba;

d) Ukoliko Korisnik na zahtjev OiV ne pokaze na uvid podatke potrebne za sklapanje Korisni¢kog
ugovora prema ovim Opéim uvjetima;

e) Ukoliko Korisnik na zahtjev OiV ne pruzi odgovarajuce dokaze o osiguranju plaéanja sukladno
odredbama ovih Opcih uvjeta;
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f) Ukoliko je OiV trajno raskinuo prethodni Korisnicki ugovor uslijed povrede ugovornih obveza
od strane Korisnika;

g) U ostalim sluc¢ajevima utvrdenim ovim Opc¢im uvjetima.

4. Podaci o Korisniku

4.1.Prilikom zaprimanja Zahtjeva za OiV usluge te ima pravo od Korisnika zatraziti na uvid
identifikacijske isprave kao i dodatne informacije i dokumente koje bi OiV mogao smatrati
potrebnim za sklapanje Korisni¢kog odnosa s njim, a sve u skladu s pravnim propisima.

4.2.0iV se obvezuje u tajnosti Cuvati osobne i identifikacijske podatke svojih Korisnika te ih koristiti
samo za vlastite potrebe, kao i u zakonom odredene svrhe.

4.3.Korisnik je duzan pisanim ili elektronskim putem izvijestiti OiV o bilo kakvoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu za OiV usluge odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od nastanka promjene, u protivnom smatrat ¢e se da je dostava promjenih osobnih ili
identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu za OiV usluge valjano izvrsena temeljem
postojedih podataka.

5. Aktivacija OiV usluge

5.1. Aktivacija OiV usluge od strane QiV-a, nastupa danom uspjesSno izvrSene instalacije korisnicke
opreme na Lokaciji prikljucenja.

5.2.0iV korisnicka oprema u smislu ovih Opéih uvjeta sastoji se vanjske (outdoor) ili unutarnje
(indoor) korisnicke opreme koju Korisnik dobiva na koristenje od QiV-a. Korisnicka oprema za
vrijeme trajanja ugovora u vlasnistvu je QiV-a. Korisnik je duzan s opremom postupati paznjom
dobrog gospodarstvenika, te opremu vratiti OiV-u odmah po prestanku vazenja ugovora.

5.3.Korisnik je duZan osigurati od strane OiV-a ili ovlastenog izvodaca, odgovarajucu kuénu instalaciju
od mjesta telekomunikacijske priklju¢ne tocke u prostorijama Korisnika do mrezne prikljuéne
tocke QiV-a. Na Lokaciji priklju¢enja Korisnik je duzan o svom troSku osigurati odgovarajuce
napajanje sa zastitnim uzemljenjem, kao i odgovaraju¢e mikroklimatske uvjete na Lokaciji
prikljucenja.

5.4.0iV ne snosi odgovornost ukoliko Korisnik zamijeni korisni¢ku opremu bez suglasnosti OiV-a i/ili
ukoliko ne postuje prethodno navedene stavke i upute za Korisnike.
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6. Korisnicko ime i lozinka

6.1.Prilikom postupka prikljuéenja OiV usluga Korisnik dobiva na uporabu svoje korisnicko ime i
lozinku koje sluze za autorizirani pristup OiV uslugama te ih je duzan cuvati od neovlastene
uporabe od strane trecih osoba.

6.2.0iV zadrzava pravo uskratiti Korisniku pristup OiV uslugama ukoliko primjeti neovlastenu
uporabu korisnickog imena o ¢emu se obvezuje obavijestiti Korisnika.

6.3. Ukoliko Korisnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svog korisnickog imena od strane
trece osobe, duzan je o tome odmah obavijestiti QiV. Korisnik je odgovoran za svu Stetu proizaslu
uslijed neovlastene/nezakonite uporabe njegovog korisni¢kog imena do trenutka obavijesti OiV-
u.

7. Koristenje OiV usluga

7.1.0iV usluga dostupna je u nekoliko razliCitih brzina prijenosa za koje su predvidene i razlicite
cijene, odredene vaze¢im cjenikom OiV (dalje u tekstu Cjenik OiV-a). OiV moZe uvesti,
promijeniti ili ukinuti odredene brzine prijenosa, uz prethodnu obavijest Korisniku.

7.2.0iV ¢e svojim Korisnicima osigurati prilikom aktivacije OiV usluge, pisanu uputu o nacinima i
mjerama zastite od mogudih zlouporaba te o primjerenoj zasiti od istih.

7.3.Korisnik potvrduje da je upoznat te prihvaca i obvezuje se da ce se prilikom koristenja OiV
usluga pridrzavati pravila ponasanja propisanih od strane QiV-a.

7.4.0sobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opcih uvjeta:

a) Objavljivati ili prenositi podatke protivno vazecim propisima, odnosno netocne, nepotpune ili
uvredljive podatke za koje zna ili bi mogao znati da su netocni, nepotpuni ili neistiniti a ¢ije bi
koristenje moglo nanijeti Stetu OiV i/ili tre¢im osobama;

b) Objavljivati ili prenositi reklamne ili promotivne materijale koji prenose neistinite informacije,
zavaravajuce navode ili tvrdnje, odnosno drugima slati iste materijale bez njihovog trazenja ili
pristanka, ukljucujudéi slanje nezatrazenih elektronickih poruka (spam e-mail);

c) Objavljivanje, slanje ili prenosenje informacija zasti¢enog sadrzaja;
d) Objavljivati tajne ili zasticene podatke druge fizicke odnosno pravne osobe;
e) Objavljivati, slatiili prenositi sadrZaje koji nude usluge ili proizvode u obliku lanéanih pisama;

f) Koristiti OiV usluge na bilo koji nacin kojim bi se mogao ugroziti sustav i rad OiV usluga.
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7.5.Korisnik ¢e biti odgovoran te ¢e biti duzan naknaditi $tetu koja bi mogla nastati OiV-u i/ili trecoj
osobi uslijed povrede neke od obveza Korisnika iz ovog ¢lanka ili ovih Opcih uvjeta.

7.6.Korisnik se obvezuje da ¢e OiV usluge koristiti iskljucivo za vlastite potrebe.

8. Kvaliteta OiV usluge

8.1.0iV usluga koju pruza OiV omogucuje Korisniku Sirokopojasni prijenos govora, zvuka, podataka,
dokumenata, slika i ostalog sadrzaja Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na pristup Internetu.

8.2.0iV pruza OiV uslugu uz slijedeée parametre kvalitete usluge:
a) Prosjecna godisnja raspoloZivost sustava od 97%;
b) RaspoloZivi prijenosni opseg usluge od i prema Korisniku odreden je Cjenikom QiV-a;

c) Prijenosni opseg iz Cjenika kojeg OiV nudi je maksimalni prijenosni opseg koji je podlozan
promjenama ovisno o prometnom optereéenju.

d) OiV ce redovito odrzavati svoju telekomunikacijsku mrezu u skladu s tehni¢kim propisima i
planovima za pruzanje OiV usluge.

9. Cijenai uvjeti placanja

9.1.Cijene QiV usluga koje OiV zaracunava Korisnicima temeljem ovih Opcih uvjeta utvrdene su
vazecim Cjenikom QiV-a (dalje u tekstu: Cjenik OiV-a.

9.2.0iV je ovlasten mijenjati Cjenik OiV-a te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim. Cjenik QiV-a
dostupan je na sluzbenoj OiV stranici www.oiv.hr.

9.3.0iV ima pravo uvesti nove tarifne pakete, promijeniti i ukinuti postojece, odnosno uvjete za
njihovu primjenu, uz prethodnu obavijest Korisniku.

9.4.Korisnik ¢e placati naknadu za usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka na temelju uredno ispostavljenih
racuna u roku od 30 dana od datuma dospije¢a racuna. Faktura ¢e se ispostavljati sa zadnjim
radnim danom u mjesecu za tekuci mjesec.

9.5.Korisnik ¢e snositi sve troskove koji mogu nastati u svezi s placanjem racuna. Prigovori na iznose
pojedinog racuna podnose se QiV-u pisanim putem u roku od 30 dana od dana izdavanja
racuna. Nakon podnosenja prigovora, OiV ¢e po istome postupiti te provesti postupak u skladu
s ¢l. 17 Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama.
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9.6.Na dospjela, a neplacena potrazZivanja od Korisnika, OiV ima pravo obracunati zateznu kamatu
na temelju posebnih propisa.

9.7.Ukoliko postoji opravdana sumnja od strane OiV na plateZznu sposobnost Korisnika, na njegovo
dosadasnje ponasanje u placanju ili ako utvrdi da postoji opravdana sumnja da Korisnik nece
biti u moguénosti ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za koristene usluge, OiV moze od
Korisnika zatraziti odgovarajuée osiguranje za placanje usluga (uplata pologa, bankovna
garancija i sl.) koje OiV moZe smatrati potrebnim.

10. Obaveze OiV-a
= QOsiguranje dovoljnih kapaciteta Korisnika,

= QOsiguravanje stalnog sustava nadzora nad funkcionalno$cu i kvalitetom suluge,

Brzo i efikasno otklanjanje eventualnih poteskoéa u radu usluge,

= QOsiguranje telefonske pomoci Korisniku putem Sluzbe za korisnike; broj 0800 0897.

11. Iskljuc¢enje od odgovornosti

11.1.  Korisnik je suglasan da postoji moguénost da OiV usluga uslijed tehnickih i tehnoloskih
mogucnosti sustava nece biti dostupna u svako vrijeme. U slucaju planiranog prekida rada usluge
duZeg od dva sata, OiV ¢e o tome na prikladan nacin obavijestiti Korisnika.

12. Trajanje ugovora

12.1. Korisnicki ugovor mozZe se sklopiti na maksimalnu duljinu trajanja od 48 mjeseci, uz
mogucnost automatskog produljenja na isti period.

12.2. Korisnicki ugovor moze prestati vaziti ukoliko to Korisnik zatraZi pisanim putem, ukoliko
Korisnik ne plati iznos po izdanim racunima ili ukoliko OiV utvrdi postojanje bilo kojeg drugog
razloga za prestanak sklopljenog ugovora temeljem odredbi ovih Opéih uvjeta odnosno vazecih
propisa Republike Hrvatske.

12.3. U slucaju prestanka vazenja dozvola za obavljenje OiV usluga, pretplatnicki ugovor ¢e prestati
vaziti, a o cemu ce OiV obavijestiti Korisnika.
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12.4. Pravne posljedice prestanka vazenja Korisnickog ugovora nastupaju s prvim danom mjeseca
koji slijedi nakon mjeseca u kojem je OiV zaprimio pisanu obavijest Korisnika o raskidu, odnosno
onoga mjeseca u kojemu je nastupila okolnost 12.2 iz ovog ¢lanka.

13. Obavijest korisnicima

13.1. QOiV ima pravo obavijestiti Korisnika pisanim ili elektroni¢ckim putem o promjenama paketa,
cijene ili nekim drugim informacijama vezanih za koristenje OiV usluga, te o drugim poslovnim
aktivnostima OiV-a.

14. Rjesavanje sporova

14.1. OiV i Korisnik suglasni su da ¢e mirno rijeSavati sve sporove iz ili u svezi s Korisni¢kim
ugovorom sukladno posebnim propisima. U slu¢aju neuspjeha mirnog rjesavanja sporova, za
rjeSavanje medusobnih sporova ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu.

15. Prijelazne i zavrsne odredbe
15.1. Ovi Opdi uvjeti dostupni su na sluzbenoj OiV stranici www.oiv.hr.

15.2. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu na dan objave i primjenjuju se na sve Korisnike.

ODASIUACI i VEZE d.o.0.
Predsjednik Uprave

Nikola Percin
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Zahtjev za zasnivanje korisnickog odnosa za usluge
pruzanju telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra ('Radijska-postaja u sustavu tocka-vise tocaka')

Broj Zahtjeva ‘

Podnositelj zahtjeva*® ‘

Ime i prezime/Naziv tvrtke
Adresa/Sjediste*

Podnositelja zahtjeva JMBG/MB ‘

Pristajem napisati svoj JMBG (nije obavezno)/Br. osobne iskaznice

Djelatnost pravne osobe* ‘

Ziroraéun* ‘

Adresa za prikljucenje ‘

usluge* Mijesto RN |

Adresa za dostavu * ‘

(raéuna /ugovora Mjesto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ukoliko je razlicita
od navedene)

Odgovorna osoba* ‘ ‘ ‘

Ime i prezime Mobitel

Telefon Telefaks E-mail
Osoba za kontakt* ‘ ‘ ‘
(ukoliko je razli¢ita Ime i prezime Mobitel
od imena i prezimena ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
odgovorne osobe) Telefon Telefaks E-mail
Izbor paketa* Aktivacija nove OiV usluge

\_‘ Zadrzavanje postojece i aktivacija nove OiV usluge

\_‘ Promjena paketa QiV usluga

Usluga 'Radijska \_‘ OiV_1 (512 /192 kbit/s) Trajanje ugovora*
postaja u sustavu
tocka-vise toc¢aka'* \_‘ OiV_2 (1024 / 256 kbit/s) \_‘ 12 mjeseci \_‘ 36 mjeseci
|| 0iv_3(2048 /384 kbit/s) || 24 mijeseci || 48mjeseci
Potpis ‘ ‘ Pecat
Prodavatelj
Podnositelj zahtjeva * Datum i mjesto podnosenja Zahtjeva

! Svojim potpisom potvrdujem to¢nost navedenih podataka u ovom Zahtjevu kao i svoju suglasnost s Opcim uvjetima za uslugu 'Radijska-postaja
u sustavu tocka-vise tocaka' te da ih prihvaéam u cjelosti.

* Popunjava korisnik
01+044
Odasiljaci i veze d.o.o.
Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d,
MB 1629042



